Zasady ochrany osobnich udaji
pro servisni smlouvy Mercedes-Benz Trucks

Upozornéni: Tyto Zasady ochrany osobnich Udaja se vztahuji na nasledujici smlouvy:

Mercedes-Benz Trucks Complete (kompletni servis), Mercedes-Benz Trucks Complete Mile (kompletni
servis), Mercedes-Benz Trucks Select (zaruka a udrzba hnaciho Ustroji), Mercedes-Benz Trucks
ExtendPlus (prodlouzena zaruka / prodlouzena zaruka Plus), Mercedes-Benz Trucks Extend (zaruka na
hnaci Ustroji), Mercedes-Benz Trucks SelectPlus (prodlouzena zaruka a Udrzba), Mercedes-Benz Trucks
BestBasic (balicek udrzby), Mercedes-Benz Trucks Uptime,

jakoz i na smlouvy vyslovné uvedené v téchto Zasadach ochrany osobnich udaja.

Ochrana vasich osobnich Udaja je pro nas, spoleénost Daimler Truck Ceska republika s.r.o. (Bavorska
2666/16, Stodulky, 155 00 Praha 5) (dale jen ,DTCZ"), nejvyssi prioritou a je zohlednéna ve viech nasich
obchodnich procesech. Nize uvedené Zasady ochrany osobnich Gdaji vdm poskytnou podrobny ptehled
0 zpracovani vasich osobnich Udaju v souvislosti s uzavienim servisni smlouvy v oblasti nakladnich
vozidel a pInénim smlouvy ze strany DTCZ. Osobnimi Udaji se rozumi veskeré informace tykajici se
identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby. V téchto Zasadach ochrany osobnich Udaja vas
informujeme o druhu, rozsahu a U¢elu shromazdovani osobnich Udaji v DTCZ a o tom, jak s témito udaji
nakladame. Déle se zde dozvite, jakd mate prava v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich Gdaju.

1. Na koho se tyto zasady ochrany osobnich Udaja vztahuji?

Zde vas informujeme o shromaZdovani a zpracovani vasich osobnich Udaji, pokud jste s ndmi uzavreli
smlouvu o poskytovani sluzeb pro nakladni vozidlo nebo jste nasi kontaktni osobou pro takovou
smlouvu. Pokud jste kontaktni osobou naseho smluvniho partnera, ale nejste nasim smluvnim partnerem
samotnym, zpracovavame pouze vase kontaktni Udaje. Pokud smlouva souvisi s jinymi sluzbami, vztahuji
se na ni rovnéz zasady ochrany Udajt téchto jinych sluzeb.

2. Kdo je zodpovédny za zpracovani mych Udaji a na koho se mohu obrétit v otazce
ochrany osobnich udaja?

Spravcem, ktery provadi nize popsana zpracovani osobnich Udaji (pokud neni vyslovné uveden jiny
spravce) je:

Spravcem ve smyslu obecného narizeni o ochrané osobnich udaja (dale jen ,GDPR”) je:

Daimler Truck Ceska republika s.r.o. (déle jen ,my”)

Bavorska 2666/16

155 00 Praha 5 Stodulky

E-mail: dataprotection.trucks@daimlertruck.com

Kontaktni osobou pro vase dotazy tykajici se ochrany osobnich Udaji na koncernové drovni je
koncernovy povéfenec pro ochranu osobnich udaj:

Daimler Truck AG

Koncernovy povérenec pro ochranu osobnich udaji

HPC DTFZB

70745 Leinfelden-Echterdingen

NEmecko

E-mail: dataprivacy@daimlertruck.com



mailto:dataprotection.trucks@daimlertruck.com
mailto:dataprivacy@daim
mailto:dataprivacy@daimlertruck.com

3. Odkud pochazeji mé udaje a jaké udaje se zpracovavaiji?

Osobni Udaje (dale jen ,udaje”) zpracovavame podle zasady Ulelového omezeni zpracovani Gdaja a
minimalizace Udaji pouze v rozsahu, v jakém je to nezbytné, v jakém jsme k tomu opravnéni na zakladé
platnych pravnich pfedpisd, v jakém jsme k tomu povinni nebo v jakém jste ndam k tomu udélili souhlas.

Pokud neni dale uvedeno jinak, zahrnuji pojmy ,zpracovat” a ,zpracovani” zejména také shromazdéni,
pouziti, zpfistupnéni a pfenos osobnich Udaju (viz €l. 4 ¢ 2) GDPR).

Obecné Udaje z obchodniho vztahu

Shromazdujeme, zpracovavame a vyuzivdme predevsim Udaje, které ndm poskytnete v rdmci naseho
obchodniho vztahu. Jedna se zejména o nasledujici Udaje:

e kmenova data zdkaznika/zakaznikl, zejména jméno;

e kontaktni Udaje zakaznika/zakaznik(, zejména nazev obchodni firmy, aktuaini adresa, telefonni
gisla a e-mailové adresy;

e smluvni Udaje, jako je zatatek a konec platnosti smlouvy;

e Udaje o vozidle, zejména prvni registrace, identifika¢ni ¢&islo vozidla (VIN), registraéni znacka,
pocet najetych kilometrd, poskozeni vozidla;

e pokud jsou jmenovani opravnéni zastupci: jejich kmenova data, zejména jméno a aktudlni
adresa;

e Udaje uvedené v pritkazu totoznosti nebo jinych predlozenych dokladech totoznosti;

e bankovni Udaje, pokud udélujete svoleni k SEPA inkasu, napt. IBAN vaseho U¢tu, BIC, Udaje o
vasi bance;

e pfipadné dalsi Udaje souvisejici s pInénim pfislusného obchodniho vztahu, jako jsou udaje o
zavadach (¢&islo pfipadu, datum, Udaje o vozidle, kontaktni idaje servisu).

V rdmci naseho obchodniho vztahu s vami dale shromazdujeme a zpracovavame nékteré dalsi udaje,
které jsou nezbytné pro pInéni nasich smluvnich zavazkd vaci vam. Jedna se zejména o:

e Udaje z korespondence (postovni i elektronické) mezi vami a nami;

e Udaje z jiné postovni, elektronické nebo telefonické komunikace.

Udaje pro online sluzby

V rdmci nasich online sluzeb, véetné portall a aplikaci (napf. zakaznického portalu Mercedes-Benz Trucks
Uptime), shromazdujeme také takové Udaje, které jsou nezbytné pro plnéni nasich smluvnich zavazku
va¢i vam nebo k nimz jste dali sviij souhlas. Mezi tyto Udaje pat¥i zejména:

e vami provedené zmény kmenovych Udajd, napfiklad zména adresy;
e Udaje o poloze vaseho vozidla;

e Udaje o funkcich, které jste provedli online, jako je ¢as a spusténa funkce, a vase nastaveni online
sluzeb, které pouzivéate.

Udaje shromazdéné v ramci online sluZeb se pro statistické Ggely pouZiji az po anonymizaci vasich tdaja,
napfiklad zkracenim IP adresy.

Udaje z jinych zdroja



Kromé toho - pokud je to nezbytné pro plnéni smlouvy uzaviené s vami, nebo pfedsmluvnich plnéni
nebo pokud jste k tomu dali souhlas — zpracovavame i ty osobni Udaje, které jsme opravnéné ziskali od
propojenych osob skupiny Daimler Truck AG a dalSich tfetich stran (napf. Udaje od Uvérovych agentur).

Osobni Udaje z vefejné dostupnych zdroji (napt. Urady, internet) zpracovavame pouze v pfipadé, kdy je
to pravné pripustné, napfiklad proto, Ze je to nezbytné pro poskytovani nasich sluzeb, nebo pokud jste
nam k tomu udélili souhlas.

Jestlize jste s nami uzavreli také smlouvu o poskytovani sluzeb Mercedes-Benz Trucks Uptime,
zpracovavame — pokud je to nezbytné pro plnéni servisni smlouvy uzaviené s vami — pocet ujetych
kilometra (stav tachometru) zjiStény v rdmci online sluzeb nebo pocet nabijecich cykli v pfipadé
bateriovych elektrickych vozidel.

4. K éemu jsou mé Udaje pouzivany (Géel zpracovani Udajd) a na jakém zékladé (pravni
zaklad) se tak déje?

Shromazdovani a zpracovani za Géelem plnéni smluvnich povinnosti

Vase osobni Udaje, které jsou blize popsany v bodé 3, shromazdujeme a zpracovavame v ramci
navazovani smluvniho vztahu a za i¢elem plnéni nasich smluvnich povinnosti vaci vam (€l. 6 odst. 1 pism.
b) GDPR). Vase Udaje zpracovavame naptiklad za uéelem plnéni smlouvy o poskytovani sluzeb.

Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Vase osobni Udaje zpracovavame také v pfipadé, kdy je to nezbytné pro U&ely nasSich opravnénych zajma
¢i opravnénych zajmu treti strany (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). Jednéa se zejména o tyto piipady:

e Kovéfeni vasi Uvéruschopnosti mazeme vyuzit spole¢nost Creditreform AG, které pro tyto Gcely

vy

spole¢nosti Creditreform AG najdete v informaénim ozndmeni spole¢nosti Creditreform, ktery
tvofi pfilohu téchto zdsad ochrany osobnich Udaji, nebo na internetovych strankach
www.crifbuergel.de/de/datenschutz.

e Pokud je to nezbytné pro uplatnéni pravnich narokd a obhajobu v pravnich sporech.
e  ZajiSténi bezpeénosti IT a provozu IT.
e Vjednotlivych pfipadech pro fizeni obchodnich &innosti a Fizeni rizik v rdmci skupiny.

e Pro Uely Uéetnictvi: Pro Ucely Fizeni rizik a sestaveni Uéetni rozvahy DTCZ muazZou byt
zpracovavana uréitd kmenova data z vasi servisni smlouvy, zejména vase jméno, adresa, doba
trvani smlouvy, &islo smlouvy, ¢islo podvozku. Pro pfipravu vyse uvedenych Ucetnich rozvah
muzou byt DTCZ zpracovavany také uréité udaje z Ucéetnich doklad(, zejména platebni Gdaje a
Udaje o zalUétovani, a to vyhradné za timto Ucelem.

Pro dalsi rozvoj naSich sluzeb a produktt a pro statistické G¢ely miazeme Vase Udaje zpracovavat v
anonymizované podobé.

Shromazdovani a zpracovani na zakladé vaseho souhlasu

Kromé toho budou vase osobni Udaje shromazdovany a zpracovavany, pokud jste nam k tomu ptedem
udélili vyslovny souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR).

5. Budou mé idaje predavany?

Predavani idaja zpracovatelim zakazky



Pfi poskytovani nasich sluzeb vyuzivame sluzeb zpracovatell. Jednd se zejména o poskytovatele IT
sluzeb. Zpracovateli mohou byt také spoleénosti patfici do skupiny Daimler. DTCZ pfedava témto
smluvnim partnerdm a tfetim strandm osobni Udaje o vozidlech pouze v pfipadé, ze je to nezbytné pro
vySe uvedené Ucely. DTCZ pfitom dba na to, aby se na smluvni partnery vztahovaly stejné smluvni
povinnosti ve vztahu k davérnosti, ochrané a bezpe¢nosti Udajd, k jakym se DTCZ viéi zakaznikovi sama
zavazala.

Predavani adaji dodavatelim

Vase Udaje, zejména vase jméno a pfijmeni, adresu, zakaznické &islo, ¢islo objednavky, identifikaéni ¢islo
vozidla a &islo vasi smlouvy, pfedavame také dodavateltim, které jsme povéfili vyrobou nebo dodanim
vybaveni, na némz jsme se s vami dohodli v ramci servisu vaseho vozidla. Nasi dodavatelé pouzivaji vase
Udaje predevsim k identifikaci a pfifazeni objednaného vybaveni k vasemu vozidlu.



P¥edavani adaji servisim
Pokud vyuzijete nékterého ze servisnich produktd, preddme vase Udaje, zejména vase jméno a pfijmeni,

Udaje o smlouvé a vozidle (typ smlouvy, doba trvani smlouvy, identifika¢ni ¢islo vozidla) nasim
autorizovanym partnerdm Mercedes-Benz Trucks, ktefi je pottebuji k vyFizeni vasi servisni zakazky.

Predavani udaji v ramci servisnich moduli

Pokud va$e servisni smlouva zahrnuje jeden nebo vice servisnich modult, napf. ,modul pneumatik”,
+ochrana chladiciho systému” nebo ,zajisténi nahradniho vozidla”, preddvame smluvnimu partnerovi pro
pfislusny servisni modul Udaje o zdkaznikovi (napt. adresu, bydlisté, telefonni ¢islo), idaje o vozidle (VIN;
rozmér pneumatik u ,modulu pneumatik”; druh nastavby, rozmér nastavby, typ nastavby a vyrobni ¢islo
nastavby u ,ochrany chladiciho systému”) a smluvni Udaje (doba platnosti vasi smlouvy, pfislusny servis
uvedeny v zadosti o uzavieni servisni smlouvy) potifebné k provedeni pfislusnych servisnich modula.

V jednotlivych pfipadech muaze byt DTCZ ze zakona povinna piedat osobni Udaje orgadnim &innym v
trestnim fizeni, statnim nebo regulaénim organtm.

6. Budou mé Udaje predavany do tieti zemé nebo mezindrodni organizaci?

Osobni Udaje nejsou zpravidla zpracovavany mimo Gzemi EU nebo EHP. Ve vyjimeénych pfipadech maze
dojit k tomu, Ze poskytovatelé sluzeb, ktefi pro nds mohou provozovat nase systémy za hranicemi
Evropy, budou mit pfistup k vyse uvedenym udajim pfi idrzbé nebo opravé systéma. Nasi poskytovatelé
sluzeb tyto Udaje aktivné nezpracovavaji, jejich pfistup k nim vsak nelze z organizaénich divodi vylouéit.
V souéasné dobé vyuzivame k provozovani systémi pouzivanych pro vyse uvedené Ulely poskytovatele
sluzeb v Indii. Pokud jsou osobni Udaje pfedavany mimo Gzemi EHP, obvykle se uplatiuji tzv. standardni
smluvni dolozky EU. Ty jsou k dispozici zde: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-
contractual-clauses-international-transfers_en.

7. Jak dlouho budou mé Gdaje ulozeny?

Vase osobni Udaje zpracovavame a uchovavdme pouze po dobu, po kterou je potiebujeme k plnéni
smluvnich nebo zakonnych povinnosti. Pokud opravnény zajem pomine, Udaje vymazeme, nebo pokud
to neni mozné, zablokujeme je. Vase smluvni Udaje zpravidla vymazeme nejpozdéji do deseti let od
ukonéeni smluvniho vztahu.

8. Jakad mam prava viéi spoleénosti DTCZ?

V souvislosti se zpracovanim vasich osobnich Udaji mate rozsadhla prava. Pro nas je velmi dilezité,
abychom vas s témito pravy seznamili:

e Pravo na pfistup k informacim: Mate pravo na pfistup k Udajim, které jsou u néas ulozeny, a
prévo na pfistup k informacim, zejména za jakym U¢elem dochézi ke zpracovani a po jakou dobu
jsou udaje ulozeny (€. 15 GDPR).

e Pravo na opravu nepiesnych idaja: Méate pravo na to, abychom bez zbyte¢ného odkladu opravili
nepiesné osobni Udaje, které se vas tykaji (¢l. 16 GDPR).

e Pravo na vymaz: Méte pravo pozadovat, abychom vymazali osobni Udaje, které se vas tykaji.
Vymaz svych osobnich Udaji mulzete pozadovat, pokud naptiklad tyto osobni Udaje jiz
nepotiebujeme pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, pokud udaje



zpracovavame protipravné, pokud jste opravnéné vznesli namitku nebo odvolali svij souhlas
nebo pokud existuje zakonna povinnost je vymazat (¢l. 17 GDPR).

e Pravo na omezeni zpracovani: Mate pravo pozadat o omezeni zpracovani vasich Udaja. Toto
pravo existuje zejména po dobu trvani ovérovani, pokud jste zpochybnili pfesnost Udaju, které
se vas tykaji, a také v pfipadé, ze pozadujete omezené zpracovani namisto vymazu v pfipadé
existujiciho prava na vymaz. Dale bude zpracovani omezeno v pfipadé, Ze Udaje jiz nejsou
potiebné pro nadmi sledované Ucely, ale vy je pottebujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd, jakoz i v pfipadé, kdy je Uspé&sné uplatnéna namitka mezi ndmi a vami sporna
(¢l. 18 GDPR).

e Pravo na prenositelnost Udaji: Mate pravo od nés ziskat osobni Udaje, které se vas tykaji a které

jste nam poskytli, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu (¢l. 20
GDPR), pokud jesté nebyly vymazany.

e Pravo vznést namitku: Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich
Udaja, zejména z davodud vyplyvajicich a tykajicich se vasi konkrétni situace, pokud je toto
zpracovani provadéno na pravnim zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. VasSe osobni Udaje
nebudeme dale zpracovavat, pokud neprokazeme zdvazné opravnéné divody pro zpracovani,
které prevazuji nad vasimi zajmy, pravy a svobodami, nebo pokud je zpracovani nezbytné pro

uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka (¢l. 21 GDPR).

Pokud chcete uplatnit néktera ze svych prav nebo o nich ziskat vice informaci, zaslete e-mail na adresu
dataprotection.trucks@daimlertruck.com, nebo napiste na adresu Daimler Truck Ceska republika s.r.o.,
Bavorska 2666/16, Stodulky, 155 00 Praha. V pfipadé vzneseni namitky je vSak mozné, ze vam jiz
nebudeme moci poskytovat sjednané sluzby nebo je nebudeme moci poskytovat ve sjednaném rozsahu.

9. Mohu odvolat sviij souhlas se zpracovanim dajt?

Svij souhlas se zpracovanim osobnich Udaji mizete kdykoli bezplatné a s platnosti do budoucna
odvolat. To plati i pro souhlasy u¢inéné pred tim, nez vstoupilo v platnost obecné nafizeni EU o ochrané
osobnich Udaja (GDPR), tj. pred 25. kvétnem 2018.

Odvolani prohlaseni o souhlasu Ize zaslat e-mailem na adresu dataprotection.trucks@daimlertruck.com
nebo pisemné na adresu:

Daimler Truck Ceska republika s.r.o.
Bavorska 2666/16

Stodulky, 155 00 Praha 5

Ceska republika

Vezméte prosim na védomi, ze odvolani souhlasu méa U&innost pouze do budoucna. Zpracovani, které
probéhlo pfed timto odvolanim souhlasu, tim neni dotéeno. Vase odvolani souhlasu mize mit za
nasledek, Ze bez zpracovani téchto Udajt jiz nebudeme moci poskytovat vSechny nase sluzby nebo jejich
¢ast, a budeme tudiz nuceni stavajici smlouvu ukongéit.

10. Pravo podat stiZznost u dozorového Uradu

Pokud se domnivate, Ze zpracovanim vasich osobnich Gdaji porusujeme GDPR, mate pravo podat
stiznost u dozorového Uradu, zejm. u Ufadu pro ochranu osobnich Udajt, pfislusného podle mista
vaseho bydlisté, pracovisté nebo mista, kde doslo k poruseni ochrany osobnich Gdaju.
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