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Zasady ochrany osobnich Udaja pro fizeni smluv, portfolia a rizik, jakoz i pro zlepSeni
internich obchodnich a prodejnich procest v ramci servisnich smluv Mercedes-Benz
Trucks

Upozornéni: Tyto Zasady ochrany osobnich Udaji se vztahuji na nasledujici smlouvy:

Mercedes-Benz Trucks Complete (kompletni servis), Mercedes-Benz Trucks Complete Mile
(kompletni servis), Mercedes-Benz Trucks Select (zaruka a udrzba hnaciho Ustroji), Mercedes-
Benz Trucks ExtendPlus (prodlouzena zaruka / prodlouzena zaruka Plus), Mercedes-Benz
Trucks Extend (zaruka na hnaci Ustroji), Mercedes-Benz Trucks SelectPlus (prodlouzena zaruka
a udrzba), Mercedes-Benz Trucks Best-Basic (balicek udrzby), Mercedes-Benz Trucks Uptime,
jakoz i na smlouvy vyslovné uvedené v téchto Zasadach ochrany osobnich udaja.

Spole¢nost Daimler Truck AG, Fasanenweg 10, 70771 Leinfelden-Echterdingen, Némecko (dale
jen ,Daimler Truck”) neustale pracuje na dalsim vyvoji svych vyrobkd, sluzeb a procesd, na
zlepsovani jejich kvality a na jejich pfizptsobovani potiebam zakaznikd. V této souvislosti
spole¢nost Daimler Truck zpracovava také osobni Udaje. V téchto zasadach ochrany osobnich
Udaji vas chceme informovat o typu, rozsahu a Géelu shromazdovani osobnich Udaji a o tom,
jak s témito Udaji nakladame. Kromé toho se také dozvite, jaka mate prava v souvislosti se
zpracovanim vasich osobnich udaja.

1. Na koho se tyto zasady ochrany osobnich Gdaji vztahuji?

Zde vas informujeme o shromazdovani a zpracovani vasich osobnich udajd, pokud jste s nami
uzavreli servisni smlouvu na nakladni vozidlo nebo jste nasi kontaktni osobou pro takovou
smlouvu. Pokud jste kontaktni osobou naseho smluvniho partnera, ale nejste nasim smluvnim
partnerem samotnym, zpracovavame pouze vase kontaktni Udaje. Pokud se smlouva tyka
jinych sluzeb, plati pro né navic zasady ochrany osobnich Udaji tykajici se téchto jinych sluzeb.

2. Kdo je zodpovédny za zpracovani Gdaja?

Spravcem, ktery provadi zpracovani zde popsanych osobnich Udaju je:
Daimler Truck AG
Fasanenweg 10
70771 Leinfelden-Echterdingen
Némecko
E-mail: contact@daimlertruck.com
Tel.: +49711 84850

Kontaktni osobou pro vase dotazy tykajici se ochrany osobnich Udajd je nas povérenec pro
ochranu osobnich Udaju:

Koncernovy povéfenec pro ochranu osobnich udaja

Daimler Truck AG

HPC DTF2B

70745 Leinfelden-Echterdingen

Némecko

E-mail: dataprivacy@daimlertruck.com
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3. Jaké kategorie Udaji jsou zpracovavany?

Spole¢nost Daimler Truck zpracovava nasledujici kategorie Udaja pro Ucely Fizeni smluy,
portfolia a rizik a pro zlepSovani internich obchodnich a prodejnich procesa:

e Smluvni Udaje: kmenova data zakaznika (zadkaznik(), zejména jméno a identifikaéni &islo
zakaznika; kontaktni Udaje zakaznika (zakaznik(), zejména nazev obchodni firmy,
aktualni adresa, telefonni ¢isla a e-mailové adresy; zacatek a konec platnosti smlouvy;
bankovni spojeni.

e Udaje o vozidle: identifikagni &islo vozidla (VIN), prvni registrace, registraéni znaika,
pocet ujetych kilometrd, poskozeni vozidla.

e Pfipadné dalsi udaje souvisejici s plnénim pfislusného obchodniho vztahu, jako jsou
Udaje o zavadach (Cislo pripadu, datum, Udaje o vozidle, kontaktni Udaje servisu).

4. Jak se Udaje zpracovavaji a kdy se shromazduji?

Udaje uvedené v bodé 3 jsou ziskavany na zakladé stavajicich obchodnich vztaht, pouzivanim
nasich online sluzeb, véetné portala a aplikaci (napt¥. zakaznicky portal Mercedes-Benz Trucks
Uptime), a z dalSich zdrojt, véetné jinych tretich stran (napf. Udaje od Uvérovych agentur) a z
verejné dostupnych zdroji (napf. Urady, internet). V zavislosti na zpisobu pouziti jsou tyto
Udaje shromazdovany nasledujicim zpasobem:

e na zakladé udalosti (napfiklad pokud snimace a testovaci postupy ve vozidle, které
monitoruji systémy ve vozidle, zaznamenaji odchylku od funkci fidiciho systému),

e v pravidelnych intervalech (napfiklad podle zaznamenanych okolnich podminek, v
zavislosti na poctu ujetych kilometrd nebo v uréitych ¢asovych intervalech, napf. jednou
tydné),

e detailné na zakladé hromadnych objednavek, které vozidlo obdrzi.

V zavislosti na konkrétnim pfipadu pouziti mohou byt Udaje o vozidle doplnény o Udaje o
vybaveni vozidla, informace o provedenych opravach, informace z obchodnich nebo
prodejnich procest, informace ze servisnich smluv a informace z dalSich internich procesi
(napf. z vyroby nebo logistiky).

Cilem zpracovani v zasadé neni identifikace jednotlivych uzivateld vozidel ani vytvareni
individualnich profilt fidi¢d a neni to pro né ani nezbytné.

Spole¢nost Daimler Truck pouziva k fizeni smluv, portfolia a rizik a ke zlepSeni internich
prodejnich a obchodnich procest statické a samoucici se algoritmy. Pro vyvoj téchto algoritmu
je nutné shromazdovat a nasledné analyzovat velkd mnozstvi dat z velkého poctu vozidel, za
Ucelem odvozeni struktur, vzorct, modeld, predikci a/nebo dalSich poznatkd o vozidlech.
Kromé toho by mély byt ziskany poznatky o ocekavaném chovani vozidel a jejich skupin ¢i
typovych fad z hlediska ocekavaného rozsahu udrzby a oprav, jakoz i z hlediska jejich
postupného opotrebeni.

5. Pro jakeé Uéely jsou tyto Udaje zpracovavany?

Udaje popsané v bodé 3 jsou zpracovavany v souvislosti s fizenim smluv, portfolia a rizik a s
cilem zlepsit interni prodejni a obchodni procesy, a to zejména pro nasledujici ucely:
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Rizeni portfolia:
e Podpora obchodnich procesi za Uc¢elem posouzeni portfolia servisnich smluv na Urovni
vozového parku / smlouvy / vozidla. Pfi tom jsou porovnavany dosavadni a o¢ekavané
budouci pfijmy s dosud vynaloZzenymi naklady a s naklady, které se teprve ocekavaji.

Rizeni rizik:
e Rizeni technického portfolia slouzi ke kontrole pfijmové a vydajové stranky servisnich
zakazek na technické Urovni s cilem rozpoznat pripadné anomalie ve strukture nakladd,
ovéfit stavajici prognodzy a sestavit nové prognozy.

Rizeni smluv:
e Podpora vsech obchodnich procest pti spravé servisnich smluv ve spole¢nosti Daimler
Truck AG, napt. tvorba smluv, zmény smluv, ukonéeni smluv, archivace, dokumentovani
obsahu smluv a sluzeb.

Rizeni obchodu a prodeje:
e Vyhodnocovani klicovych ukazateld vykonnosti (napf. mira penetrace, hodnota
smlouvy) za Uc¢elem optimalizace prodejniho potencialu a odvozeni opatteni v procesu
zakaznik( a prodeje ke zvyseni spokojenosti zakaznika.

6. Na jakém zakladé (pravnim zakladé) jsou mé Gdaje zpracovavany?

Spole¢nost Daimler Truck zpracovava vySe uvedené Udaje, pokud je to nezbytné pro Ucely
opravnénych zajmi a pokud pred témito zajmy nemaji pfednost zajmy nebo zakladni prava a
svobody subjektu Udajd vyzadujici ochranu osobnich udaji (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného
narizeni o ochrané osobnich Udaji — dale jen ,GDPR"). Zde uvadéné zpracovani na zakladé
opravnénych zajmu probiha v souvislosti s fizenim smluv, portfolia a rizik a s fizenim obchodu
a prodeje.

7. Budou mé udaje predavany?

Spole¢nost Daimler Truck vyuziva pro vyse uvedené zpracovani osobnich Udaja sluzeb
dodavateld, napf¥. poskytovatell IT sluzeb. Mezi nimi mohou byt i spole¢nosti skupiny Daimler
Truck. Tyto Udaje jsou predavany témto smluvnim partnerdm. Je pfitom zajisténo, ze tito
dodavatelé podléhaji stejnym smluvnim povinnostem, pokud jde o zachovani davérnosti,
ochranu a zabezpeceni Udaja.

V ramci vyse popsanych procest zptistupriuje spole¢nost Daimler Truck osobni Udaje pouze
omezenému poctu osob se specialni funkci, kterym jsou osobni Udaje zpfistupnény pouze v
rozsahu nezbytném pro plnéni jejich pfislusnych Ukold. To plati nejen pro zaméstnance
spole¢nosti Daimler Truck, ale také pro dodavatele, poskytovatele IT sluzeb a spole¢nosti ze
skupiny, pokud je to nezbytné pro plnéni pfislusnych ukold.

V jednotlivych pfipadech mohou byt osobni Udaje predavany také organim ¢innym v trestnim
fizeni, statnim organim nebo regula¢nim organim, pokud to vyZaduji pravni predpisy.
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8. Budou mé udaje pfedavany i do tretich zemi?

Osobni Udaje nejsou zpravidla zpracovavany mimo Uzemi EU nebo EHP. Ve vyjimeénych
ptripadech muaze dojit k tomu, Ze poskytovatelé sluzeb, ktefi pro nas mohou provozovat nase
systémy za hranicemi Evropy, budou mit pfistup k vySe uvedenym udajim pfi Udrzbé nebo
opravé systému. Nasi poskytovatelé sluzeb tyto Udaje aktivné nezpracovavayji, jejich pfistup k
nim vsak nelze z organizaénich divodu vylouéit. V soucasné dobé vyuzivame k provozovani
systému pouzivanych pro vyse uvedené Ucely poskytovatele sluzeb v Indii. Pokud jsou osobni
Udaje predavany mimo Uzemi EHP, obvykle se uplatiuji tzv. standardni smluvni dolozky EU
Komise, které jsou k dispozici na adrese https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-
scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en.

9. Jak dlouho budou mé tdaje ulozeny?

Udaje zpracovavané pro Ggely fizeni smluv, portfolia a rizik a zlep$ovani internich prodejnich a
obchodnich procest jsou uchovavany po dobu nezbytnou pro zajisténi fizeni smluv, portfolia
a rizik a zlepSovani internich prodejnich a obchodnich procest, poté budou anonymizovany
nebo vymazany.

10. Jaka mam prava vigéi spravci?

V souvislosti se zpracovanim vasich osobnich Udaji mate rozsahla prava. Pro nas je velmi
dalezité, abychom vas s témito pravy seznamili:

e Pravo na pfistup k informacim: Mate pravo na pfistup k udajam, které jsou u nas
ulozeny, a pravo na pfistup kinformacim, zejména za jakym Uéelem dochazi ke
zpracovani a po jakou dobu jsou Udaje ulozeny (¢l. 15 GDPR).

e Pravo na opravu nepresnych udaji: Mate pravo na to, abychom bez zbyte¢ného
odkladu opravili nepfesné osobni Udaje, které se vas tykaji (¢l. 16 GDPR).

e Pravo na vymaz: Mate pravo pozadovat, abychom vymazali osobni Udaje, které se vas
tykaji. Vymaz svych osobnich Udaji mizete pozadovat, pokud naptiklad osobni Udaje
jiz nepotrebujeme pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, pokud
Udaje zpracovavame protipravné nebo pokud jste opravnéné vznesli namitku proti
zpracovani nebo pokud existuje zakonna povinnost je vymazat (¢l. 17 GDPR).

e Pravo na omezeni zpracovani: Mate pravo pozadat o omezeni zpracovani vasich udaja.
Toto pravo existuje zejména po dobu trvani ovérovani, pokud jste zpochybnili pfesnost
Udaju, které se vas tykaji, a také v pripadé, ze pozadujete omezené zpracovani namisto
vymazu v prfipadé existujiciho prava na vymaz. Dale bude zpracovani omezeno v
pfipadé, Ze Udaje jiz nejsou potfebné pro nami sledované Ucely, ale vy je potiebujete
pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, jakoz i v pripadé, kdy je Uspésné
uplatnéna namitka mezi nami a vami sporna (¢l. 18 GDPR).

e Pravo na prenositelnost Udaju: Mate pravo ziskat osobni Udaje, které se vas tykaji a
které jste nam poskytli, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném
formatu (¢l. 20 GDPR), pokud jesté nebyly vymazany.

Pro uplatnéni téchto prav maze subjekt (dajd zaslat e-mail na adresu
dataprivacy@daimlertruck.com.
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Mohu vznést namitku proti zpracovani svych osobnich Gdaja?

Z davodi vyplyvajicich a tykajicich se vasi konkrétni situace mate pravo kdykoli vznést
namitku proti zpracovani osobnich Udaju, které se vas tykaji, na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR. Vase osobni Gdaje nebudeme dale zpracovavat, pokud neprokazeme zavazné
opravnéné davody pro zpracovani, které ptrevazuji nad vasSimi zajmy, pravy a svobodami,
nebo pokud je zpracovani nezbytné pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka.
Chcete-li uplatnit své pravo vznést namitku, napiSte ndm na e-mailovou adresu
dataprivacy@daimlertruck.com.

11. Pravo podat stiznost u dozorového Gfadu

Pokud se domnivate, Ze zpracovanim vasich osobnich Udaji porusujeme GDPR, mate pravo
podat stiznost u dozorového Ufadu, napf. u Ufadu pro ochranu osobnich udaja pfislusného
podle mista vaseho bydlisté, pracovisté nebo mista, kde doslo k poruseni ochrany osobnich
udaju.
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